Allgemeine Geschéaftsbedingungen - Onlineshop

Kaufvertrag

1.  Die nachstehenden Geschéaftsbedingungen gelten fiir Vertrage die iber htttp://www.heartbeats-tanz.de/onlineshop
geschlossen werden. Vertragsgegenstand ist der Verkauf von Waren.

2. Der Kunde/die Kundin kann aus dem Sortiment von heartbeats Produkte auswéhlen und diese tiber den Button ,in
den Warenkorb® in den Warenkorb legen. Durch Klick auf den Button ,Warenkorb* erhélt der Kunde/die Kundin
einen Uberblick Uber die ausgewahliten Produkte. Uber den Button ,Kaufen® gibt er/sie nach Eingabe persénlicher
Informationen einen rechtsverbindlichen Antrag zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab.

a. Die Ubermittlung aller Informationen im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erfolgt automatisiert
per E-Mail und unterliegt dem Datenschutzgesetz.

b. Der Kunde/die Kundin hat sicherzustellen, dass die bei uns hinterlegten Daten korrekt sind.

3.  Die Beschaffenheit der bestellten Waren ergibt sich aus den Produktbeschreibungen im Onlineshop. Abbildungen
auf der Internetseite geben die Produkte unter Umstanden nur ungenau wieder; insbesondere Farben kénnen aus
technischen Griinden erheblich abweichen. Bilder dienen lediglich als Anschauungsmaterial und kénnen vom
Produkt abweichen.

4.  Vertragsgegenstand sind die im Rahmen der Bestellung vom Kunden/von der Kundin spezifizierten und der
Bestellung/oder Auftragsbestatigung genannten Waren und Dienstleistungen zu den im Onlineshop genannten
Endpreisen. Fehler und Irrtuimer dort sind vorbehalten, insbesondere was die Warenverfugbarkeit betrifft.

a. Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden/der Kundin keine Exemplare des von ihm/ihr
ausgewahlten Produkts verfligbar, so teilt heartbeats dies in der Auftragsbestatigung mit. Ist das
Produkt dauerhaft nicht lieferbar, sieht heartbeats von einer Annahmeerklérung ab. Ein Vertrag kommt
in diesem Fall nicht zustande.

b.  Istdas vom Kunden/von der Kundin in der Bestellung bezeichnete Produkt nur voriibergehend nicht
verfugbar, teilt heartbeats dies ebenfalls unverzuglich in der Auftragsbestéatigung mit. Bei einer
Lieferungsverzdgerung von mehr als vier Wochen hat der Kunde/die Kundin das Recht, vom Vertrag
zuriickzutreten. Im Ubrigen ist in diesem Fall auch heartbeats berechtigt, sich vom Vertrag zu lésen.
Hierbei wird er eventuell bereits geleistete Zahlungen unverzuglich erstatten.

Preise/Bezahlung

5.  Die ausgewiesenen Preise sowie die Versandkosten stellen Brutto-Preise dar.

a.  Alle Artikelpreise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Die angegebenen Preise sind
Endverkaufspreise zuziglich Versandkosten. Der Kunde/die Kundin erhélt auf Wunsch eine Rechnung
mit ausgewiesener Mehrwertsteuer.

6. Die zur Verfligung stehenden Zahlungsmethoden sind auf unserer Webseite oder in der jeweiligen
Artikelbeschreibung ausgewiesen, spatestens aber im abschlieBenden Bestellprozess an der ,Kasse“ genannt.
Soweit nicht anders angegeben, sind die Zahlungsanspriiche aus dem Vertrag unmittelbar zur Zahlung fallig.

7. Die Zahlung der vereinbarten Bestellung ist ohne Abzlige und unmittelbar zu leisten.

8.  Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum von heartbeats.

Lieferung/Haftung

9. Die Lieferung erfolgt derzeit nur innerhalb Deutschlands.

10. Auf Wunsch kann der Kunde/die Kundin auf eine Lieferung (und somit die entstehenden Versandkosten)
verzichten; jedoch setzt dies die Selbstabholung im heartbeats Studio in Neustadt/Weinstrale voraus. Dieser
Wunsch muss bereits bei Kaufabschluss angegeben werden und kann nur bei gewahlter Zahlungsmethode
,Rechnungskauf‘ umgesetzt werden.

11. Lieferbedingungen, Lieferzeit sowie ggf. bestehende Beschrankungen zur Lieferung finden sich in der jeweiligen
Artikelbeschreibung.

12. Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, wird der Kunde/die Kundin gebeten, diese Fehler
sofort bei dem Zusteller zu reklamieren und schnellstméglich Kontakt zu heartbeats aufzunehmen.

Widerrufsrecht/Riickgaberecht

13. Der Kunde/die Kundin hat das Recht innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware das Produkt ohne Angabe von
Grunden zuriickzuschicken. Die Riickgabe ist nur fir unbeschadigte/unbenutzte Produkte rechtens und muss vorab
per E-Mail angekindigt werden.

14. Sofern von heartbeats nicht anders mitgeteilt, tragt der Kunde/die Kundin die Kosten hierfir selbst.

a.  Rucksendungen gehen stets an die Blroadresse von hearbeats:
heartbeats — Tanz aus der Reihe
Im Erlich 44
67346 Speyer
15. Nach Erhalt der Ware bekommt der Kunde/die Kundin den vollen Kaufpreis gutgeschrieben.
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Datenschutzerklarung

Allgemeiner Hinweis und Pflichtinformationen - Benennung der verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

heartbeats - Tanz aus der Reihe
Tanja Leiser

Im Erlich 44

67346 Speyer

Verantwortliche Stelle ist die natirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen tiber die Zwecke und Mittel
der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre personenbezogenen
Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Die Nutzung unserer Webseite ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten mdglich. Soweit auf unseren Seiten
personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit méglich,
stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne Ihre ausdriickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenubertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken
aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht méglich.

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Nur mit Ihrer ausdrtcklichen Einwilligung sind einige Vorgange der Datenverarbeitung moglich. Ein Widerruf lhrer bereits erteilten
Einwilligung ist jederzeit méglich. Fur den Widerruf gentigt eine formlose Mitteilung per E-Mail. Die RechtmaRigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unbertihrt.

Recht auf Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Als Betroffener steht lhnen im Falle eines datenschutzrechtlichen VerstoRes ein Beschwerderecht bei der zustandigen
Aufsichtsbehorde zu. Zustandige Aufsichtsbehdrde beziiglich datenschutzrechtlicher Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte
des Bundeslandes, in dem sich der Sitz unseres Unternehmens befindet. Der folgende Link stellt eine Liste der
Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten

bereit: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-node.html.

Recht auf Datenulbertragbarkeit

lhnen steht das Recht zu, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erflllung eines Vertrags automatisiert
verarbeiten, an sich oder an Dritte aushéndigen zu lassen. Die Bereitstellung erfolgt in einem maschinenlesbaren Format. Sofern
Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar
ist.

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung, Léschung

Sie haben jederzeit im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber lhre
gespeicherten personenbezogenen Daten, Herkunft der Daten, deren Empféanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf.
ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten. Diesbezuglich und auch zu weiteren Fragen zum Thema
personenbezogene Daten konnen Sie sich jederzeit tber die im Impressum aufgefihrten Kontaktmoglichkeiten an uns wenden.

SSL- bzw. TLS-Verschlisselung

Aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, nutzt
unsere Website eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Damit sind Daten, die Sie tUber diese Website tbermitteln, fur Dritte nicht
mitlesbar. Sie erkennen eine verschliisselte Verbindung an der ,https://“ Adresszeile Ihres Browsers und am Schloss-Symbol in
der Browserzeile.

Registrierung auf dieser Website

Zur Nutzung bestimmter Funktionen kdnnen Sie sich auf unserer Website registrieren. Die (ibermittelten Daten dienen
ausschlieBlich zum Zwecker der Nutzung des jeweiligen Angebotes oder Dienstes. Bei der Registrierung abgefragte
Pflichtangaben sind vollstandig anzugeben. Andersnfall werden wir die Registrierung ablehnen.

Im Falle wichtiger Anderungen, etwa aus technischen Griinden, informieren wir Sie per E-Mail. Die E-Mail wird an die Adresse
versendet, die bei der Registrierung angegeben wurde.

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO). Ein Widerruf lhrer bereits erteilten Einwilligung ist jederzeit mdglich. Fur den Widerruf gentigt eine formlose Mitteilung
per E-Mail. Die Rechtméfigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberthrt.

Wir speichern die bei der Registrierung erfassten Daten wéhrend des Zeitraums, den Sie auf unserer Website registriert sind. lhren
Daten werden geldscht, sollten Sie Ihre Registrierung aufheben. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

Kontaktformular

Per Kontaktformular tbermittelte Daten werden einschlieBlich Ihrer Kontaktdaten gespeichert, um lhre Anfrage bearbeiten zu
kénnen oder um fur Anschlussfragen bereitzustehen. Eine Weitergabe dieser Daten findet ohne Ihre Einwilligung nicht statt.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt ausschlieRlich auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO). Ein Widerruf Ihrer bereits erteilten Einwilligung ist jederzeit mdglich. Fur den Widerruf gentigt eine formlose
Mitteilung per E-Mail. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf
unberuhrt.

Zur Einrichtung des Abonnements eingegebene Daten werden im Falle der Abmeldung geldscht. Sollten diese Daten fiir andere
Zwecke und an anderer Stelle an uns tibermittelt worden sein, verbleiben diese weiterhin bei uns.

Auskunft, Sperrung, Léschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft tber lhre
gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein
Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene
Daten kénnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegeben Adresse an uns wenden.
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https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html

Recht auf Einschréankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Hierzu kénnen Sie sich
jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung besteht
in folgenden Fallen:

° Wenn Sie die Richtigkeit lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, benétigen wir in der
Regel Zeit, um dies zu Uberprifen. Fur die Dauer der Oriifung haben Sie das Recht, die Einschréankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

° Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen DAten unrechtmagig geschah/geschieht, kénnen Sie statt der
Léschung die Einschrénkung der Datenverarbeitung verlangen.

L Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht emhr bendtigen, Sie sie jedoch zur Ausiibung, Verteidigung oder
Geltendmachung von Rechtsanspriichen benétigen, haben Sie das Recht, statt der Ldschung die Einschrankung der
Datenverarbeitung verlangen.

L Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwégung zwischen lhren und
unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen iberwiesen, haben Sie
das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, diirfen diese Daten - von ihrer Speicherung
abgesehen - nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum
Schutz der Rechte einer anderen natrlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses
der Européischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontakdaten zur Ubersendung von nicht ausdriicklich
angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Dle Betreiber der Seiten behaltne sich
ausdricklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

Hinweise zur Datenverarbeitung im Zusammenhang mit Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited. Wenn der Verantwortlicher fir die
Datenverarbeitung auf dieser Website auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes oder der Schweiz sitzt, dann erfolgt die
Google Analytics Datenverarbeitung durch Google LLC. Google LLC und Google Ireland Limited werden nachfolgend "Google"
genannt.

Google Analytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf dem Computer des Seitenbesuchers gespeichert werden und die
eine Analyse der Benutzung der Website durch den Seitenbesucher erméglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen
Uiber die Benutzung dieser Website durch den Seitenbesucher (einschlieRlich der gekiirzten IP-Adresse) werden in der Regel an
einen Server von Google ubertragen und dort gespeichert.

Google Analytics wird ausschlieBlich mit der Erweiterung “_anonymizelp()" auf dieser Website verwendet. Diese Erweiterung stellt
eine Anonymisierung der IP-Adresse durch Kirzung sicher und schlief3t eine direkte Personenbeziehbarkeit aus. Durch die
Erweiterung wird die IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekurzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gekiirzt. Die im Rahmen von Google Analytics von dem
entsprechenden Browser (ibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

Im Auftrag des Seitenbetreibers wird Google die anfallenden Informationen benutzen, um die Nutzung der Website auszuwerten,
um Reports Uber die Websiteaktivititen zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen dem Seitenbetreiber gegentber zu erbringen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Das berechtigte Interesse
an der Datenverarbeitung liegt in der Optimierung dieser Website, der Analyse der Benutzung der Website und der Anpassung der
Inhalte. Die Interessen der Nutzer werden durch die Pseudonymisierung hinreichend gewahrt.

Google LLC. ist nach dem sog. Privacy Shield zertifiziert (Listeneintrag hier) und gewéhrleistet auf dieser Basis ein angemessenes
Datenschutzniveau. Die gesendeten und mit Cookies, Nutzerkennungen (z. B. User-ID) oder Werbe-IDs verknipften Daten
werden nach 50 Monaten automatisch geléscht. Die Léschung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt
automatisch einmal im Monat.

Die Erfassung durch Google Analytics kann verhindert werden, indem der Seitenbesucher die Cookie-Einstellungen fiir diese
Website anpasst. Der Erfassung und Speicherung der IP-Adresse und der durch Cookies erzeugten Daten kann auf3erdem
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widersprochen werden. Das entsprechende Browser- Plugin kann unter dem folgenden Link
heruntergeladen und installiert werden: https:/tools.google.com/dIpage/gaoptout.

Der Seitenbesucher kann die Erfassung durch Google Analytics auf dieser Webseite verhindern, indem er auf folgenden Link
klickt. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die zukunftige Erfassung der Daten beim Besuch dieser Website verhindert.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchsméglichkeiten, finden sich in der
Datenschutzerklarung von Google (https://policies.google.com/privacy) sowie in den Einstellungen fur die Darstellung von
Werbeeinblendungen durch Google (https://adssettings.google.com/authenticated).

reCAPTCHA

Zum Schutz Ihrer Anfragen per Internetformular verwenden wir den Dienst reCAPTCHA des Unternehmens Google Inc. (Google).
Die Abfrage dient der Unterscheidung, ob die Eingabe durch einen Menschen oder missbréauchlich durch automatisierte,
maschinelle Verarbeitung erfolgt. Die Abfrage schlief3t den Versand der IP-Adresse und ggf. weiterer von Google fir den Dienst
reCAPTCHA benétigter Daten an Google ein. Zu diesem Zweck wird Ihre Eingabe an Google Ubermittelt und dort weiter
verwendet. lhre IP-Adresse wird von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Européischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekurzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA tibertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird
Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung dieses Dienstes auszuwerten. Die im Rahmen von reCaptcha von lhrem
Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Fir diese Daten gelten die
abweichenden Datenschutzbestimmungen des Unternehmens Google. Weitere Informationen zu den Datenschutzrichtlinien von
Google finden Sie unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de
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